CONDICIONES GENERALES DE VENTA

El objeto de este documento son las normas generales que se aplican a los contratos de venta realizados
por Auto Partner S.A. con domicilio social en Bierun, ul.Ekonomiczna 20, 43-150 Bierun, NIF:
6340011017, inscrita por el Tribunal de Distrito de Katowice-Wschod, Division Comercial VIII del
Registro Judicial Nacional en el Registro Nacional de Empresarios bajo el nimero KRS 0000291327.

I. DISPOSICIONES GENERALES Y DEFINICIONES

§1
Las presentes Condiciones Generales de Venta (en adelante, CGV) se aplican a todos los
contratos de venta de productos celebrados por Auto Partner S.A. en calidad de Vendedor.

Auto Partner S.A. tiene la condicion de gran empresario en el sentido del articulo 4c de la Ley de
8 de marzo de 2013 relativo a la lucha contra los retrasos excesivos en las transacciones
comerciales.

Las presentes condiciones generales seran vinculantes para el Comprador desde el momento en
que se pongan a su disposicion antes de la celebracion del contrato de venta de productos. Las
CGYV estan a disposicion del Comprador antes de la celebracion del contrato por escrito en el
domicilio social de Auto Partner S.A. en Bierun, ul. Ekonomiczna 20, en la pagina web de la
compafia en https://autopartner.com y al iniciar sesion en el catalogo en linea, lo que equivale a
ponerlas a disposicion del Comprador antes de la celebracion del contrato.

No es admisible que el Comprador alegue el desconocimiento de estas Condiciones Generales
después de la celebracion del contrato.

Hacer un pedido equivale a aceptar estas CGV. Las presentes CGV son una regulacion
contractual que vincula a las Partes respecto a la venta, devolucion y reclamacion de productos.
Las Partes excluyen el uso de otros modelos contractuales (condiciones generales de venta,
condiciones de venta, modelos de contrato, reglamentos, etc.) aplicados o establecidos por el
Comprador.

Las disposiciones de las presentes CGV solo podran ser modificadas por escrito bajo pena de
nulidad. La celebracioén de un contrato de venta por separado excluye la aplicacion de estas CGV
solo en la medida en que se regule de otro modo.

Cualquier modificacion de las CGV propuesta por el Comprador al hacer un pedido requiere el
consentimiento por escrito del Vendedor. Los acuerdos diferentes entre las Partes acordados y
confirmados por escrito prevaleceran sobre las disposiciones de las CGV.

El Comprador declara que celebra un contrato de venta con el Vendedor, que estd directamente
relacionado con su actividad empresarial, por lo que el contrato, por su contenido, tiene caracter
profesional.

§2

Los siguientes términos utilizados a continuacion en estas Condiciones Generales de Venta significaran:

Vendedor: Auto Partner S.A. con sede en Bierun, ul. EKonomiczna 20;
Comprador: Empresario que adquiere productos del Vendedor;

Empresario: una persona juridica, una unidad organizativa sin personalidad juridica, una
persona fisica y una persona fisica que realiza una actividad comercial, es decir, la entidad que
es la otra parte del contrato de venta;

Partes: Vendedor y Comprador;
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CGV: son las "Condiciones generales de contratos de venta realizada por Auto Partner S.A. con
domicilio social en Bierun";

Producto: las mercancias vendidas por Auto Partner S.A. en virtud de un contrato con el
Comprador.

Catalogo en linea: catdlogo de piezas disponible en: www.apcat.eu y a través de la aplicacion
movil APCAT.

II. CELEBRACION DEL CONTRATO DE VENTA

6.
7.

§3

La celebracion del contrato de venta entre las Partes se efectuard mediante la realizacion de un
pedido por parte del Comprador y su confirmacion por parte del Vendedor.

El pedido del Comprador debe contener los siguientes datos:
a. el nombre del Comprador - indicando la direccion exacta,
b. el nimero del NIF o su equivalente si fue asignado al Comprador,

c. laidentificacion del producto por su nombre comercial o por un simbolo alfanumérico de
la oferta,

d. lacantidad del producto pedido,
e. fecha, lugar y condiciones de entrega/recogida del producto.

El Comprador puede realizar los pedidos de Productos a través del Catalogo en linea puesto a
disposicion por el Vendedor.

El Vendedor esta obligado a confirmar o rechazar su pedido dentro de las 24 horas siguientes a
su recepcion. Si el pedido se envia a través del catalogo en linea del Vendedor, la confirmacion
se obtiene inmediatamente al confirmar el pedido por correo electronico.

En el caso de una venta como una accién promocional o de una venta de productos cuya cantidad
es limitada, la confirmacion del pedido y su ejecucion dependen de la disponibilidad de los
productos pedidos y del orden de recepcion de los pedidos. Si se agota el numero de productos
en promocion o rebaja, el Vendedor tiene derecho a cancelar el pedido.

El Vendedor se compromete a entregar los productos de acuerdo con los pedidos confirmados.
La venta se documenta con una factura con IVA.

III. CATALOGO EN LINEA

1.

§4
El uso del catalogo en linea solo es posible tras aceptar previamente estas CGV y la Politica de
Privacidad. Ambos documentos se muestran cuando el cliente inicia sesion por primera vez en el
Catélogo en linea. El Catalogo en linea requiere la confirmacion de documentos para acceder al
catalogo de piezas.

El Catalogo en linea proporcionado por el Vendedor no es una tienda en linea.

El Cliente que utiliza el Catalogo en linea tiene la posibilidad de realizar pedidos de productos
de la oferta del Vendedor y de utilizar las funcionalidades que se ofrecen al Cliente en todas las
soluciones como parte de la aplicacion.

Afiadir un producto a la cesta no lo reserva en el sistema del Vendedor. Para reservar un producto,
es necesario enviar la cesta.
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5. Un pedido enviado por el Catalogo en linea no equivale a la celebracion de un contrato de venta
entre las Partes. Para celebrarlo es necesario que el Vendedor confirme el pedido. El Cliente
puede comprobar el estado del pedido en el Catalogo.

6. Los pedidos realizados a través del Catalogo en linea son ejecutados por el Vendedor sin demora

indebida.

7. El plazo de ejecucion del pedido que figura en el Catalogo en linea es solo una indicacion para
determinar la fecha prevista de envio de los productos pedidos. La ejecucion del pedido en un
plazo posterior al especificado al hacer el pedido no constituird un retraso del Vendedor en el
cumplimiento de su obligacion y no dard lugar a ninguna responsabilidad por su parte ante el
Comprador.

8. Los datos contenidos en el Catalogo en linea relativos al posible uso de los productos son
meramente ilustrativos y no constituyen una garantia en el sentido del art. 556§ 1 punto 2) del
Cadigo Civil.

9. Es responsabilidad del Comprador comprobar el producto para su posible uso y compatibilidad
con otros dispositivos.

10. El Comprador estara obligado al acuse de recibo de las facturas, de las facturas rectificativas y
de la recepcion del producto en el Catalogo en linea en un plazo de 4 dias a partir de expedir la
factura, la factura rectificativa o la expedicion del producto. En caso de falta de confirmacion, el
Vendedor tiene derecho a bloquear la posibilidad de realizar pedidos por parte de este Comprador.

IV. TRANSMISION DEL RIESGO

§5
En caso de envio de productos por el Vendedor o por un transportista indicado por el VVendedor, el riesgo
de pérdida o dafio accidental de los productos se transmitird al Comprador en el momento de dejarlos a
disposicion del Comprador en el lugar indicado por éste en el momento de hacer el pedido. Si el envio
es realizado por el Comprador en persona o0 por un transportista elegido por el Comprador, el riesgo de
pérdida o dafio accidental de los productos se transmitira al Comprador en el momento de la entrega de
los productos al Comprador o al confiar los productos al transportista del Comprador.

VI. PRECIO Y PAGOS

§6
1. Los precios indicados por el Vendedor son precios netos a los que se aiadira el Impuesto sobre
el Valor Anadido a los tipos aplicables el dia de la facturacioén o precios brutos segun el tipo de
transaccion.

2. Los productos, segun el tipo de transaccion, se venden al Comprador a un precio bruto o a un
precio neto segun la lista de precios del Vendedor mas el IVA aplicable, valido el dia de
realizar el pedido. La lista de precios actual esta disponible en el Catalogo en linea del
Vendedor.

3. En caso de que el Comprador adquiera un producto de valor total después de regenerar, el
Comprador deberd devolver al Vendedor un cartucho de reparacion del mismo tipo (en el
embalaje en el que el Comprador adquiri6é el producto del Vendedor). El Comprador esta
obligado a pagar el precio del producto nuevo reparado, incluida la tarifa de reparacion. Si el
cartucho de reparacion suministrado por el Comprador cumple con los requisitos especificados
por el Vendedor, éste reembolsaré la tarifa de reparacion al Comprador.



4. EIl Comprador estara obligado a pagar el importe dentro del plazo especificado en cada factura a
la cuenta bancaria del Vendedor indicada en la factura.

5. El dia de pago sera el dia en que el pago se registre en la cuenta bancaria del VVendedor indicada
en la factura.

6. Siel Comprador estd obligado a pagar importes resultantes de varias facturas, el Vendedor podra
indicar la deuda a la cuenta de la cual se abonara la prestacion del Comprador. El vendedor
compensard la deuda que se deba en primer lugar o, si se deben varias deudas, la que se deba
anteriormente. Se excluye la aplicacion del art. 451 del Codigo Civil.

7. Cualquier pago en exceso en la cuenta del Comprador se usara para futuros importes exigibles o
se reembolsara previa solicitud escrita o electronica del Comprador que incluya el nimero de
cuenta bancaria al que debe hacerse el reembolso.

VIl. ENTREGA, GASTOS DE TRANSPORTE

§7
1. La entrega de productos se realiza por el propio Vendedor o por transportistas externos. La
entrega del Producto de forma distinta a la especificada anteriormente solo es posible mediante
acuerdos individuales entre las Partes, incluyendo que las Partes pueden acordar que el producto
sea recogido del almacén del Vendedor por el Comprador o por el propio transporte del
Comprador o por el transportista del Comprador.

2. La fecha de entrega serd la fecha en la que el producto se ponga a disposicién del Comprador en
el lugar indicado por éste, independientemente de la forma de entrega. Una vez que el producto
se haya dejado a disposicion del Comprador en el lugar indicado por éste, se considerara que la
entrega ha tenido lugar, sin que el Comprador o un empleado autorizado por éste tenga que
recoger el producto en persona.

3. Los costes relacionados con el envio del producto resultan de los acuerdos entre las Partes, el
método de envio elegido por el Comprador y los contratos celebrados con el Comprador. Si el
Comprador realiza un pedido a través del Catalogo en linea, los gastos de envio se afiadiran al
importe del pedido.

4. El envio de productos peligrosos, inflamables, venenosos o de otro tipo que requieran un
transporte y una supervision especiales se realizard de acuerdo con los requisitos previstos para
el transporte de dichos productos, incluyendo la posibilidad de exigir la recogida en persona por
parte del Comprador del almacén del Vendedor o en el lugar indicado por el Comprador.

5. Siel Comprador o una persona acepta el envio en su nombre en la direccion indicada en el pedido
del transportista, es necesario confirmar la recepcion del pedido con la firma y el sello de la
empresa (si el Comprador tiene dicho sello). En virtud de estas CGV, se supone que cualquier
persona que acttie en la direccion de entrega es la persona autorizada para recibir el pedido.

6. En caso de negarse a recibir el pedido por parte de una persona con derecho a recogerlo, segun
el apartado 5, el pedido sera devuelto al almacén del Vendedor y el Comprador estara obligado a
recogerlo ¢l mismo. El reintento de entrega solo se haré con el consentimiento del Vendedor. En
caso de incumplimiento reiterado de recogida del pedido, el Vendedor tiene derecho a bloquear la
posibilidad de realizar pedidos por parte de este Comprador.

7. EIl Vendedor se compromete a que los Productos entregados al Comprador cumplan con las
condiciones de calidad que de acuerdo con las aprobaciones y normas en vigor.



8. Elvendedor, tras informar al Comprador de las deficiencias en el pedido, tiene derecho a ejecutar
el pedido parcialmente. E1 Comprador, en la situacion descrita anteriormente, tiene derecho a
renunciar al pedido.

VIII. RECEPCION DE PRODUCTO Y SUS CARACTERISTICA

§8
1. Durante la recepcion del Producto, el Comprador esta obligado a comprobar inmediatamente si
el producto entregado corresponde al pedido y si la cantidad y/o el nimero de bultos entregados
del Producto corresponden a la cantidad pedida en el momento de su recogida del transportista.
En caso de revelar cualquier defecto, el Comprador esta obligado a notificar inmediatamente al
Vendedor este hecho pudiendo perder derecho a presentar una reclamacién por este motivo.

2. El Comprador estard obligado a examinar el Producto dentro de las 24 horas siguientes a su
recepcion, incluyendo en particular: el estado y la calidad del envio, y a notificar al Vendedor de
los defectos de calidad visibles en el Producto. La falta de objeciones por parte del Cliente al
recoger el Producto y la falta de notificacion al Vendedor de los defectos visibles de calidad del
Producto, en la forma especificada anteriormente, equivaldra a la conformidad del Producto con
el pedido y su integridad

3. En caso de que los defectos del Producto aparezcan mas tarde, el Comprador estara obligado a
notificar inmediatamente al Vendedor de ello por escrito y presentar una reclamacion.

IX. CONDICIONES DE DEVOLUCION DEL PRODUCTO

§9

1. El Comprador podra devolver los productos de acuerdo con lo dispuesto en este apartado.

2. El producto podra ser devuelto con el consentimiento del Vendedor a través del Catalogo en linea, cuya
direccion el Vendedor pone a disposicion del Comprador en su pagina web https://autopartner.com..
Todos los campos del formulario de devolucion deben estar correctamente cumplimentados. No completar
el formulario o errores en el mismo pueden prolongar el proceso de devolucién o impedirlo por completo.

3. Elproducto podra ser devuelto en un plazo de 30 dias a partir de la fecha en que fue entregado al Comprador.

4. Se cobrara una tasa por la devolucion segin los siguientes criterios:

- en caso de devolucion dentro de los 14 dias siguientes a la recogida del producto, se reembolsara el importe
total del producto adquirido,

- en caso de devolucion en un plazo de 15 a 30 dias a partir del dia de recogida del producto, el importe
reembolsado se reduce en un 15% del valor neto del producto.

5. Se puede devolver un producto completo en su embalaje original, sin usar, sin dafos y sin signos
de uso. En cada caso, el Vendedor podré negarse a aceptar la devolucion si el estado del producto
0 el estado de su embalaje impide que pueda ser vendido como nuevo.

6. No se pueden devolver:
a. productos que tienen piezas electronicas o componentes eléctricos,
b. liquidos, aceites, productos para el cuidado de coche, baterias,

c. productos que, por su naturaleza, son inseparables de otros productos después de entregar al
Comprador,


https://autopartner.com./

10.

d. productos que se importan bajo pedido individual del Comprador,
e. productos adaptados individualmente a las necesidades del Comprador,

f. los productos suministrados en embalajes precintados cuyo precinto se haya roto tras su
apertura por el Comprador,

g. productos que, tras abrir su embalaje de fabrica, pierden sus propiedades o caracteristicas y
no pueden ser vendidos como productos nuevos,

h. productos de contenido digital, incluidos programas informaticos que no estan grabados en
un soporte material.

I. otros productos que hayan sido marcados que no se pueden devolver, de lo que el Vendedor
informa al Comprador a través de los Catalogos.

Tampoco podran devolverse los productos adquiridos en una campaia promocional cuyas
condiciones excluyan la posibilidad de devolucion o cambio, asi como los productos cuya compra
estuviera relacionada con la obtencion de beneficios en forma de descuentos o premios por parte
del Comprador. Los reglamentos de las acciones de promocion pueden introducir disposiciones
especiales en este aspecto y, en particular, permitir la devolucion de los productos en condiciones
especiales.

Se considerara que el Vendedor ha aceptado la devolucion del producto si, en un plazo de 14
dias a partir de la fecha de recepcion de la devolucion en la oficina central, no se opone a la
devolucion. Si el Vendedor no acepta la devolucion del producto, el Comprador esta obligado a
recoger el producto ¢l mismo.

Una vez finalizado el proceso de devolucion, el Vendedor emitird una factura rectificativa al
Comprador, en un plazo maximo de 30 dias desde la aceptacion de la devolucion en la oficina
central.

La devolucion del productose realizara mediante el reembolso del precio del producto adquirido,
sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 4, al Comprador utilizando el mismo método de pago
que éste utilizo, a menos que el Comprador haya acordado un método de reembolso diferente que
no le suponga ningtn coste. Si los productos se adquieren mediante vales de pago, el precio solo
se reembolsard al vale de pago.

X. RECLAMACIONES

1.

§10
Todas las reclamaciones deben ser notificadas a Auto Partner S.A. inmediatamente después de
descubrir un defecto en el producto. En cada caso, la notificacion debe realizarse utilizando el
informe de reclamacion disponible en el Catalogo en linea.

Todos los campos del informe de reclamacion deben rellenarse con una descripcion detallada del
defecto. La no cumplimentacién de alguno de los campos puede prolongar la tramitacion de la
reclamacion o hacerla imposible.

El Comprador est4 obligado a comprobar el producto inmediatamente después de recibirlo y a
informar de cualquier discrepancia: dafios mecanicos, defectos, precintos rotos, etc., de acuerdo
con los puntos anteriores.

El producto reclamado debe estar protegido adecuadamente para su envio y, una vez detectado el
defecto, almacenarse correctamente (por ejemplo, contra los efectos nocivos de factores externos:
humedad, contaminacion).

Presentar de una reclamacion y verificarla puede requerir la manipulacion del producto, lo que



equivale a autorizar al Vendedor a realizar dicha manipulacion. La manipulacion mencionada
anteriormente puede afectar a la funcionalidad y el producto en su totalidad o en parte si el
proceso de verificacion asi lo requiere, incluyendo dafios en el producto.

6. El Vendedor informara al Comprador sobre el resultado de la reclamacion una vez finalizado el
proceso de reclamacion. En caso de rechazarla, se enviard una carta explicativa y en caso de
aceptarla, se la tramitara de acuerdo con las disposiciones del Codigo Civil. El producto, cuya
reclamacion haya sido rechazada, serd devuelto al Comprador.

7. Si se acepta la reclamacion, se tramitara lo antes posible, pero en un plazo no superior a 30 dias
(sustitucion del producto, reparacion, correccion).

8. Presentacion una reclamacion no exime al Comprador de su obligacion de pagar puntualmente el
producto entregado o una parte de él.

9. En lo que respecta a la responsabilidad del Vendedor por los defectos de los productos vendidos
y los plazos de tramitacion de las reclamaciones, se aplicaran, en consecuencia, las disposiciones
del Codigo Civil relativos a la garantia por defectos fisicos y juridicos, teniendo en cuenta las
disposiciones del presente contrato.

10. En el caso de tramitacion de una reclamacion aceptada con una factura rectificativa, el Vendedor
emitira una factura rectificativa al Comprador en un plazo maximo de 30 dias desde el momento
de la aceptacion de la reclamacion.

XI. DISPOSICIONES FINALES

§11

1. Las presentes Condiciones Generales de Venta se aplicaran a partir de la fecha de su publicacion
por el Vendedor en la pagina web https://autopartner.com, en el Catalogo en linea y se aplicaran
a los pedidos realizados a partir de dicha fecha.

2. Las Condiciones Generales de Venta pueden ser modificadas por el Vendedor en cualquier
momento. El Vendedor hara todo lo posible, y en particular mediante un anuncio en su sitio web,
para notificar a los Compradores de las modificaciones de las CGV.

3. Cualquier cambio en las CGV entrara en vigor cuando se publique en el sitio web del Vendedor.

§12
Al aceptar las presentes CGV, el Comprador acepta el tratamiento de sus datos personales por parte del

Vendedor en relacion con la ejecucion de los contratos de venta de los productos ofrecidos por el
Vendedor.

§13
1. Laley que rige estas CGV es la ley polaca.

2. Las partes se esforzaran por resolver de forma amistosa cualquier litigio que surja en relacion
con la ejecucion de los contratos especificados en estas Condiciones.

3. Si no se puede llegar a una solucién amistosa, el litigio sera resuelta por el tribunal ordinario
polaco con jurisdiccion en el lugar del domicilio social del Vendedor.

4. En lo no regulado por las Condiciones Generales de Venta, se aplicaran las disposiciones de la
legislacion polaca.
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POLITICA DE PRIVACIDAD

El objetivo de esta politica es proporcionar informacion sobre qué datos se tratan y como se tratan como parte
de los procesos asociados al funcionamiento del Sitio web, asi como a quién debe dirigirse en cuestiones
relacionadas con este tema. Si necesita mas informacion, no dude en ponerse en contacto con nosotros:

e por correo electronico:

a. en asuntos relacionados con la proteccion de datos: a la direccion de correo electronico
dpo@autopartner.com

b. en cuestiones técnicas relacionadas con el funcionamiento del sitio web, dirijase a:
katalogi@autopartner.com

e por correspondencia: Auto Partner S.A. ul. Ekonomiczna 20, 43-150 Bierun.

Al visitar el Sitio web y ver su contenido, usted acepta las normas establecidas en esta Politica de Privacidad.

AUTO PARTNER S.A. toma las medidas adecuadas para garantizar la seguridad de los datos personales del
Usuario

CONCEPTOS BASICOS:
Usuario: cualquier persona fisica que utilice el Sitio web o los servicios disponibles a través del mismo;

Datos personales: es cualquier informacion sobre una persona fisica directa o indirectamente identificada o
identificable, una persona fisica identificable es aquella que puede ser identificada, directa o indirectamente, en
particular por referencia a un identificador como nombre, nimero de identificacion, datos de localizacion,
identificador de Internet o a uno o mas factores especificos de la identidad fisica, fisiologica, genética, mental,
econdmica, cultural o social de la persona fisica.

RGPD: Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de

estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE

Servicio: término con el que se designa, a los efectos de esta Politica, a los servicios de Internet ofrecidos a Auto
Partner S.A., cuya finalidad principal es permitir el acceso al catalogo electronico y el envio de pedidos a Auto
Partner S.A.

Los servicios estan disponibles en los siguientes dominios: www.apcat.eu;
PROTECCION DE DATOS PERSONALES
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El RESPONSABLE, es decir, la entidad que decide los fines y medios del tratamiento de los datos personales, es
AUTO PARTNER S.A. con domicilio social en Bierun, ul. Ekonomiczna 20, 43-150 Bierun, inscrita en el Registro
de Empresarios del Tribunal de Distrito de Katowice-Wschod en Katowice, VIII Departamento Comercial del
Registro Judicial Nacional con el nimero KRS 0000291327, NIF: 634 001 10 17, REGON 276249079, capital
social: 13 062 000 PLN.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES



e USO DEL SITIO WEB: DATOS RECOGIDOS POR EL SITIO WEB Y LOS DISPOSITIVOS
MOVILES

Los datos enviados por el navegador del Usuario se recogen en relacion con los Usuarios que visitan el sitio web
unicamente con fines informativos, es decir, los datos necesarios por razones técnicas para mostrar el sitio web y
garantizar su funcionamiento estable y seguro.

En este caso, también se pueden recoger datos para desarrollar y mejorar el sitio web y adaptarlo a las necesidades
de los usuarios. Esto puede incluir datos sobre cuantos Usuarios han visitado el sitio, cbmo han llegado a él y en
qué temas o productos estaban interesados.

Los datos recogidos pueden incluir, entre otros, la direccion IP, los pardmetros del software y el hardware
utilizados por el Usuario, las paginas visitadas, el nimero de identificacion del dispositivo mévil y otros datos de
dispositivos y el uso de sistemas.

AUTO PARTNER S.A. utiliza cookies para prestar servicios, para adaptar el sitio web a las preferencias
individuales de los usuarios y con fines estadisticos y publicitarios. Se puede desactivar este mecanismo en la
configuracion del navegador. Al utilizar el sitio web sin cambiar la configuracion del navegador, usted acepta que
se almacenen cookies en la memoria del dispositivo.

e SUSCRIPCION AL BOLETIN Y MATERIAL DE MARKETING

AUTO PARTNER S.A. trata los datos personales de Usuarios con el fin de enviar boletin y/u otros materiales de

marketing relativos a los productos y servicios ofrecidos por AUTO PARTNER S.A. asi como por las entidades
que cooperan con AUTO PARTNER S.A.

Como parte de este proceso relacionado con el envio de boletines informativos y/u otro material de marketing,
Auto Partner S.A. procesa datos personales, incluyendo el nombre y apellido, la direccion de correo electronico y
el nimero de teléfono.

Facilitar los datos personales es voluntario, pero sino lo hace, no sera posible enviar boletin y/o otro material de
marketing por parte de Auto Partner S.A.

El Usuario puede darse de baja del boletin en cualquier momento, por ejemplo, enviando la informacién pertinente
a través del formulario de contacto o haciendo clic en el enlace correspondiente del mensaje del boletin.

e DATOS DE LA CUENTA 'Y DATOS DEL PERFIL

Para crear una cuenta en el sitio web es necesario ponerse en contacto con el departamento o un representante de
ventas de Auto Partner S.A.

Para crear una cuenta y registrar al Usuario en el Servicio, Auto Partner S.A. trata los datos personales, incluyendo
en particular: nombre y apellidos, direccion de correo electronico, datos de contacto, ID de Internet, nimero de
identificacion, en particular nimeros NIF, REGON. Para facilitar el servicio, el Usuario puede proporcionar datos
adicionales, consintiendo asi su tratamiento.

El acceso al sitio web se realiza introduciendo el niimero de cliente y la contrasefia. Auto Partner S.A. trata dichos
datos con la tnica finalidad de autentificar al Usuario en el Sitio web y permitirle utilizar la tienda online.

Dar el consentimiento para el tratamiento de los datos personales es totalmente voluntario para el Usuario, sin
embargo, la falta de consentimiento le impide registrarse en el sitio web.

e COMPRASEN EL SITIOWEB Y ACTIVIDADES RELACIONADAS



En el caso de las compras realizadas a través del Sitio web, AUTO PARTNER S.A. trata los datos personales del
Usuario con el fin de permitir la celebracion y ejecucion del contrato de venta entre el Usuario. AUTO PARTNER
S.A. Lo anterior incluye, en particular, la preparacion y el envio de los productos, el contacto por correo electronico
o por teléfono con el Usuario, la liquidacion de las obligaciones y los importes devengados de los clientes, la
gestion de las devoluciones y las reclamaciones, la realizacion de analisis de las ventas, incluidos los datos
estadisticos y el archivo de datos.

Los datos recogidos pueden ser, entre otros, los siguientes: nombre, razéon social, NIF, direccion de correo
electronico, namero de teléfono, direccion de entrega, asi como otros datos indicados o requeridos en los procesos
relacionados con la celebracion y ejecucion del contrato.

El consentimiento para el tratamiento de los datos personales del Usuario es totalmente voluntario, sin embargo,
la falta de consentimiento imposibilita la realizacion de compras a través del Sitio web y la ejecucion de las
mismas.

e PERSONALIZACION DE LA OFERTA

En el caso de utilizar la opcion de cumplimentacion automatica de los datos del cliente en el modulo de ofertas,
Auto Partner S.A. trata los datos personales del Usuario con la tinica finalidad de permitirle utilizar la opcion de
personalizacion de ofertas.

Los datos recogidos pueden ser, entre otros, los siguientes: nombre, nombre de la empresa, direccion de correo
electronico, nimero de teléfono, direccion de entrega, asi como otros datos indicados por el usuario en el
formulario. Los datos de clientes del Usuario introducidos en el formulario de la oferta no son registrados ni
almacenados por Auto Partner S.A.

Dar el consentimiento para el tratamiento de los datos personales es totalmente voluntario para el Usuario, sin
embargo, la falta de consentimiento le impide utilizar la opcion de personalizacion de las ofertas.

e CONCURSOS Y ACCIONES DE PROMOCION

En el caso de que AUTO PARTNER S.A. organice un concurso o una accién de promocion en su Sitio web,
AUTO PARTNER S.A. tratard los datos personales de los Usuarios que participen en la correspondiente
promocion o concurso de acuerdo con la legislacion aplicable y exclusivamente para los fines de la
correspondiente promocidn o concurso.

Los datos recogidos pueden incluir, entre otros, los siguientes: nombre, nombre de la empresa, NIF, direccion de
correo electronico, nimero de teléfono, asi como otros datos indicados o requeridos en los procesos relacionados
con la participacion en un concurso o una accion promocional.

Dar el consentimiento para el tratamiento de los datos personales es totalmente voluntario para el Usuario, sin
embargo, la falta de consentimiento le impide participar en una determinada accidon promocional o concurso.

BASE JURIDICA
Los datos mencionados anteriormente se tratan sobre la base de:

» art. 6 apartado 1 letra a) RGPD - el interesado ha consentido el tratamiento de sus datos personales para
uno o varios fines especificos;

« art. 6 apartado 1 letra b) RGPD - el tratamiento es necesario para la ejecucion del contrato en el que el
interesado es parte o para adoptar medidas a peticion del interesado antes de la celebracion del contrato,
incluso para la tramitacion de reclamaciones;

» art. 6 apartado 1 letra ¢) RGPD - el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacion legal
a la que esta sujeto el responsable del tratamiento, en particular las obligaciones derivadas de la Ley del



Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas de 26 de julio de 1991 y de la Ley del Impuesto sobre
Sociedades de 15 de febrero de 1992;

» art. 6 apartado 1 letra f) RGPD - el tratamiento es necesario para los fines de los intereses legitimos
realizados por el responsable del tratamiento o por un tercero, salvo que prevalezcan los intereses o los
derechos y libertades fundamentales del interesado que requieran la proteccion de los datos personales,
en particular cuando el interesado sea un nifio: un interés legitimo es el derecho de AUTO PARTNER
S.A. el gjercicio o la defensa de reclamaciones, garantizar la seguridad de la informacion, las personas o
los productos, asi como mejorar la calidad de los productos ofrecidos y los servicios prestados.

DERECHOS DE LOS INTERESADOS

AUTO PARTNER S.A. informa de que si el tratamiento se basa en el consentimiento del Usuario, entonces tiene
derecho a retirarlo en cualquier momento. La retirada del consentimiento no afecta a la legalidad del tratamiento
realizado antes de su retirada.

Aparte de los casos especificados anteriormente, proporcionar los datos personales del Usuario es voluntario. El
usuario tiene derecho a negarse a proporcionar datos, pero esto puede imposibilitar el uso de determinadas
funcionalidades del sitio web.

En relacion con el tratamiento de datos personales, los Usuarios del Sitio web tienen los siguientes derechos:

. El derecho a solicitar acceso y obtener una copia de sus datos,
. El derecho a rectificar (modificar) sus datos personales,

. El derecho a la supresion de sus datos personales,

. El derecho a restringir el tratamiento de los datos personales,
. El derecho a oponerse al tratamiento de datos personales,

. El derecho a la portabilidad de los datos personales.

De acuerdo con el contenido del RGPD u otras normas sobre la proteccion de datos personales y los casos
especificados por estas normas, en la situacion de afirmar de que los datos personales son tratados de manera
incompatible con la normativa sobre la proteccion de datos personales, el Usuario también tiene derecho a
presentar una queja ante el Presidente de la Oficina de Proteccion de Datos Personales.

Si tiene alguna duda sobre los derechos de Usuarios, o sobre la posibilidad o las formas de ejercerlas, o sobre
cualquier otro asunto relacionado con la proteccion de datos, pongase en contacto con nosotros:

. por correo electronico: dpo@autopartner.com
. por correspondencia: Auto Partner S.A. ul. Ekonomiczna 20, 43-150 Bierun (con la indicacién de
Proteccion de Datos Personales en el sobre).

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Los datos personales de los Usuarios pueden ser transferidos a:

. los empleados y colaboradores de Auto Partner S.A. autorizados para el tratamiento de datos
personales,
. las entidades pertenecientes al grupo de capital del que forma parte AUTO PARTNER S.A., como

parte de las actividades relacionadas con las operaciones comerciales de AUTO PARTNER S.A. y
solo en relacion con el cumplimiento de los fines especificados anteriormente y en virtud de un
contrato pertinente;

. a las autoridades o entidades autorizadas por la ley;

. las entidades a las que se facilitan datos en virtud de contratos celebrados en relacion con las
actividades realizadas por AUTO PARTNER S.A. y a las que AUTO PARTNER S.A. subcontrata
actividades de tratamiento de datos (encargados del tratamiento), por ejemplo: empresas de servicios



informaticos, operadores de sistemas informaticos, operadores de sistemas de pago, bufetes de
abogados, entidades que prestan servicios de contabilidad, empresas de auditoria;

. las empresas de mensajeria, transporte y correos que le entregaran los pedidos;

. los distribuidores, fabricantes o garantes de las productos en caso de reclamacion por parte del
Usuario,

. las autoridades u organismos a los que se comunicaran los datos sobre la base del consentimiento del
interesado.

PERIODO DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Sus datos personales seran tratados durante los siguientes periodos:

. datos tratados sobre la base del consentimiento: hasta que se retire el consentimiento. Retirar el
consentimiento no afecta a la legalidad del tratamiento realizado antes de su retirada.
. los datos tratados en relacion con un contrato en el que usted o su empleador o contratista es parte:

durante toda la duracion del contrato correspondiente y, tras la finalizacion del mismo, durante el
periodo necesario para el cumplimiento de cualquier obligacion derivada del contrato, asi como
durante el periodo en el que puedan surgir reclamaciones en relacion con el contrato en virtud del
Codigo Civil, la legislacion fiscal u otras leyes, o, en su caso, hasta que usted se oponga a nuestro
tratamiento de sus datos personales;

. los datos tratados en base a una obligacion legalmente justificada de AUTO PARTNER S.A: durante
los periodos indicados por las disposiciones legales pertinentes- adecuados a la obligacion legal en
cuestion.

. los datos tratados para el interés legitimo de AUTO PARTNER S.A: durante el periodo necesario para

la realizacion del interés en cuestion o para que el Usuario pueda presentar una oposicion eficaz al
tratamiento.

Los datos también pueden almacenarse durante otros periodos si asi lo regula la legislacion pertinente. Tras el
periodo de almacenamiento especificado, los datos se eliminaran o se anonimizaran.

TOMA DE DECISIONES AUTOMATIZADA Y TRANSFERENCIA DE DATOS A TERCEROS PAISES

Los datos personales no se trataran por medios automatizados (incluida la elaboracion de perfiles) de forma que
pueda tomarse una decision como resultado de dicho tratamiento automatizado, que se produzcan otros efectos
juridicos o que los interesados se vean afectados de forma significativa.

Los datos personales no seran transferidos a Terceros Paises en el sentido del art.13,14 del RGPD.
SEGURIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

Auto Partner S.A. aplica las medidas técnicas y organizativas exigidas por la normativa vigente en materia de
proteccion de datos de caracter personal, que responden a las exigencias del RGPD, y en particular impiden que
los datos personales puedan ser obtenidos y modificados por personas no autorizadas.

COOKIES

AUTO PARTNER S.A. informa que durante el uso del Sitio web se almacenan en el equipo terminal del Usuario
informacion breve y en particular archivos de texto denominados "cookies". Las cookies contienen datos
informaticos como: la direccion IP del usuario, el nombre del sitio web del que proceden, el tiempo que
permanecen almacenadas en el dispositivo final del Usuario, el registro de parametros y estadisticas del dispositivo
y un nimero Unico. Las cookies son dirigidas al servidor del Servicio por el navegador web instalado en el
dispositivo final del Usuario.



Las cookies y tecnologias similares no se utilizan para identificar al Usuario y no establecen su identidad. Las
cookies y tecnologias similares, solo cuando se combinan con otros identificadores unicos u otra informacion que
identifique a esa persona, pueden constituir datos personales.

AUTO PARTNER S.A. utiliza cookies para prestar servicios, adaptar el Sitio web a las preferencias individuales
de los usuarios y con fines estadisticos y publicitarios, en particular para:

e mantener la correccion técnica y la continuidad de la sesion entre el servidor del Sitio web y el dispositivo
final del Usuario;

e optimizar el uso por parte del Usuario de las paginas del Sitio web y ajustar la forma en que se muestran
en el equipo terminal del Usuario;

e garantizar el uso seguro del sitio web;

e recoger estadisticas sobre las visitas a las paginas del sitio web para ayudar a mejorar su estructura y
contenido.

Se puede desactivar este mecanismo en los ajustes del navegador. Al utilizar el sitio web sin cambiar la
configuracion del navegador, usted acepta que se almacenen cookies en la memoria del dispositivo.

Con respecto a su vida util, las cookies utilizadas por AUTO PARTNER S.A. pueden dividirse en:

e archivos de sesion: archivos almacenados en el dispositivo del Usuario hasta que éste cierre la sesion o
abandone el Sitio web;

e permanente: archivos almacenados en el dispositivo del Usuario hasta que sean eliminados por el Usuario
o hasta la expiracion del archivo cookie en la fecha determinada en la especificacion del archivo cookie.

AUTO PARTNER S.A. y otros proveedores de servicios (por ejemplo, de analisis y estadisticas) utilizan cookies
para diversos fines, que pueden clasificarse en:

1. las cookies necesarias para el uso del sitio:

oo o

las cookies con los datos introducidos por el Usuario (ID de sesion) durante la sesion;

las cookies de autenticacion utilizadas para los servicios que requieren autenticacion durante la sesion
las cookies de seguridad, como las utilizadas para detectar abusos de autenticacion

las cookies de sesion de reproductores multimedia (por ejemplo, cookies de flash player), durante la
sesion,

2. para facilitar el uso del Sitio web:

a.

C.

las cookies persistentes utilizadas para personalizar la interfaz del Usuario durante la sesion o un poco
mas,

las cookies utilizadas para seguir el trafico del sitio web, es decir, la analitica de datos: son archivos
utilizados para analizar como el Sitio web es utilizado por el Usuario, para crear estadisticas e informes
sobre el funcionamiento del Sitio web,

las cookies para el inicio de sesion en el Sitio web mediante el uso de redes sociales.

Las cookies permiten mantener la sesion, el correcto funcionamiento y visualizacion del sitio web, el regreso a las
paginas visitadas anteriormente y la visualizacion de: mapa de localizacion, videos publicados en YouTube y la
integracion del Sitio web con las redes sociales.

GESTION DE COOKIES



La mayoria de los navegadores almacenan automéaticamente cookies en su dispositivo. Los usuarios también
pueden gestionar el almacenamiento de cookies por si mismos, por ejemplo, cambiando los ajustes del navegador
o eliminando las cookies almacenadas. El nivel de proteccion contra las cookies puede ajustarse en cada navegador
hasta bloquearlas por completo. Sin embargo, la desactivacion/eliminacion de las cookies puede hacer que algunas
funciones de nuestro sitio web no funcionen como se espera. Las cookies pueden ser necesarias para que algunas
caracteristicas del Sitio web funcionen.

Puede encontrar informacion sobre como desactivar las cookies utilizando la funcion de ayuda en el navegador.
La desactivacion/eliminacion de las cookies se aplica unicamente al navegador en el que se realiza. Por lo tanto,
la desactivacion/eliminacion de las cookies debe repetirse en otros navegadores.

HERRAMIENTAS DE ANALISIS DE GOOGLE (GOOGLE ANALYTICS, TAG MANAGER)

El Sitio web utiliza servicios que permiten analizar el uso del Sitio web por el Usuario (en adelante, herramientas
de analisis) mediante el uso de cookies. El Usuario puede cambiar los ajustes de las cookies en cualquier momento
cambiando la configuracion de privacidad de su navegador.

GOOGLE ANALITYICS:

Como parte del Sitio web, Auto Partner S.A. utiliza la herramienta Google Analytics,que es un sistema de recogida
de datos estadisticos de los usuarios que visitan el Sitio web.

Google Analytics recoge, por ejemplo, datos como:

e como llego el usuario al Sitio web (a través de un motor de busqueda, o una referencia de otro sitio web,
o escribiendo manualmente la direccion del sitio web en el navegador)

e dodnde se encuentra fisicamente el usuario (pais, ciudad)
e qué software utiliza el usuario (sistema operativo, navegador, tipo de dispositivo)

e como se comporto el usuario en el sitio (cuanto tiempo permanecié en una subpagina concreta, cuantas
subpaginas visito)

Google no utiliza los datos recogidos para identificar al Usuario, ni combina esta informacion para permitir la
identificacion.

Para obtener informacion detallada sobre el modo en que Google Analytics recopila y procesa los datos, visite el
sitio web: "Como utiliza Google los datos recopilados durante el uso de los sitios web y las aplicaciones de nuestros
socios" (ubicado en http://www.google.com/policies/privacy/partners/o en cualquier otra URL que Google pueda
poner a disposicion de vez en cuando).

Ademas, el Usuario puede bloquear el almacenamiento de los datos recogidos por las cookies sobre el uso del sitio
web (incluida la direccion IP) y su transmision a Google, asi como la transmision de estos datos por parte de
Google, descargando e instalando el  plug-in  disponible en el siguiente  enlace:
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=pl.

TAG MANAGER

El sitio web también utiliza Google Tag Manager. La herramienta en si no recoge datos personales, pero ayuda a
publicar y gestionar etiquetas. Las etiquetas son pequefios elementos de codigo que se utilizan, entre otras cosas,
para medir el trafico y el comportamiento de los usuarios, registrar los efectos de la publicidad en linea y realizar
remarketing. Tag Manager también notara si usted deja de visitar el Sitio web. Puede encontrar mas informacion
en el sitio web: https://www.google.com/analytics/tag-manager/use-policy/

HOTJAR



http://www.google.com/policies/privacy/partners/
http://www.google.com/policies/privacy/partners/
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2Fanalytics%2Ftag-manager%2Fuse-policy%2F&data=02%7C01%7Cmateusz.chmielarski%40autopartner.com%7C0c67dfb46b0d4ca35f6108d7b6af6f8a%7C140058b6c702467dbff98200845fa0cd%7C1%7C0%7C637178736917863590&sdata=r5F78SrWcwd%2B8tkXdHM0pqncaOaAtZ%2Fc7HtQBhb8yug%3D&reserved=0

Se trata de una herramienta utilizada por el Sitio web para analizar el interés de los usuarios en determinados
elementos del Sitio web. Crea "mapas de clics" y examina el grado de participacion de los usuarios en la pagina
(por ejemplo, en términos de desplazamiento). Hotjar también puede registrar el comportamiento de los Usuarios.

MODIFICACIONES DEL REGLAMENTO Y DE LA POLITICA DE PRIVACIDAD

Con el fin de mantener la informacion contenida en esta Politica de Privacidad actualizada y acorde con la
legislacion vigente, la Politica puede ser modificada. Si el contenido de la Politica de Privacidad cambia, se
modificara la fecha de actualizacion indicada al final del documento. AUTO PARTNER S.A. recomienda a los
Usuarios que lean regularmente las disposiciones de la Politica de Privacidad.

Este documento se actualizé por ultima vez el 06.12.2021



